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Actos por videoconferencia

Participacion nos actos xudiciais a través de videoconferencia das
persoas localizadas en residencias e centros de maiores

As persoas que residen en residencias e centros de maiores de Galicia, que se atopan baixo
tutela e/ou responsabilidade dunha entidade publica ou privada, poden participar en
comparecencias e revisiéns, nos 6rganos xudiciais a través de videoconferencia sen necesidade
de trasladarse fisicamente ao xulgado.

Comunicacion
polo 6rgano

O érgano convocante enviara na notificacion de sinalamento os datos e a
ligazon de videoconferencia. Nalgins casos vai recibir o nimero e o
contrasinal que ten que utilizar no acceso, ou a peticién de rexistro para
participar nela.

Medios
necesarios para a
conexion

Para participar de forma correcta é imprescindible ter:
e Ordenador: sexa PC ou portatil con Windows 10 e versions actualizadas
do navegador Microsoft Edge, Google Chrome ou Mozilla Firefox.
¢ Webcam, micréfono e altofalantes. Recoméndase o uso de auriculares
con micréfono para evitar ruidos e escoitar ben.
e Boa conexion a internet: tipo cable ou fibra, descartando o uso da Wifi.
Pddense empregar liflas mdbiles 4G e 5G con boa cobertura.

Necesidades
especiais

Valore as necesidades de audicion e vision.

e No caso de ter que usar un mabil ou tableta, que tefian pantalla
grande. Empregue modelos actualizados.

e Procure que 0 espazo no que vai establecer a conexion permita a
privacidade e o illamento do ruido e das interrupciéns.

Acceso a reunion

Para acceder, prema na ligazén (ou corte e pegue no navegador). Se é a
primeira vez que entra en Cisco Webex, é posible que o navegador solicite
permisos para poder acceder ao micro e camara web do dispositivo. Acepte a
solicitude e faga a proba para verificar o video e son.

Acompanamento
e identificacion

Serd o funcionario publico ou traballador designado, quen comprobe a
identificacién da persoa que foi citada para participar no acto ao comezo do
mesmo. E importante que acompafie ao participe da residencia ou centro
durante todo o acto para facilitar o desenvolvemento do mesmo.

Axuda e soporte

O sistema a utilizar é Cisco Webex. Para acadar unha boa experiencia no
momento previo ou durante a celebracion da videoconferencia nas
actuaciéns xudiciais telematicas, estd dispofiible a paxina de axuda en
Xustiza.gal coa quia de uso detallado do sistema web de videoconferencia
Cisco Webex.
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https://www.xustiza.gal/introducion-actos-videoconferencia
https://www.xustiza.gal/c/document_library/get_file?file_path=/portal-web/profesionais/videoconferencias/webex_participantes_externos_v01.07.pdf
https://www.xustiza.gal/c/document_library/get_file?uuid=fbf7890c-d77f-4cc7-8583-39901e0acb93&groupId=20
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Actos por videoconferencia

Boas practicas e recomendacions durante a videoconferencia:

1. Previamente ao dia da celebracién asegurese de que ten a ligazén necesaria para acceder. Se
non dispén dunha ligazdn para conectarse 4 videoconferencia, solicitea ao 6rgano.

2. Copie no navegador web a ligazén que lle enviaron na citacién, para probar que funciona.
Acceda mediante un dos navegadores recomendados (Google Chrome, Mozilla Firefox ou
Microsoft Edge). Utilice estes navegadores independentemente do dispositivo desde o que
se conecte.

3. Rexistrese anticipadamente: nalguns casos para acceder ao acto o xulgado solicita un rexistro
previo. Ao entrar na ligazén web enviada, pediralle que inclia os seus datos. Convén que realice
este rexistro con antelacion e que non agarde ao dia de celebracién.
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4, Comprobe que a conexion a internet funciona correctamente: As chamadas de
videoconferencia necesitan de boa conexion. Empregue preferiblemente a conexién por
cable, moito mais rapida e fiable que a Wifi ou os datos mébiles. Se vai utilizar unha rede mébil,
comprobe cobertura e mantéfiase no mesmo lugar durante toda a videoconferencia.

5. Ao entrar na videoconferencia faga as comprobaciéns de funcionamento da camara, dos
altofalantes e do micréfono. Asegurese de que lle poden ver e oir, e de que escoita
e ve correctamente. Moitos dispositivos entran por defecto nas videoconferencia coa cdmara,
ou o micréfono desactivados. Comprobe que pode activalos con normalidade.

6. Mantéhase dentro da sala de espera. Nalguns casos, debera agardar na antesala virtual antes
de ter acceso a sala principal. Sexa paciente, evite sair e entrar da mesma. Se o tempo na sala
de espera se demora mais do habitual e non sabe se se debe a un atraso ou a unha incidencia,
contacte co érgano.

-

B

7. Unha vez dentro, coloque a pantalla de xeito que a cdmara lle enfoque correctamente,
situdndose nun primeiro plano e tomando como referencia os ombreiros. Evite estar diante ou
a beira dunha xanela, xa que pode xerar ‘efecto contraluz’. Recomendamos, se é un dispositivo
mobil, mantelo horizontal e nun soporte cara a fronte.

8. Utilice auriculares con micréfono para poder escoitar mellor e con claridade. O uso dos
auriculares con micréfono permite que se escoite mellor a voz do falante, sen ecos ou
interferencias. Asegurese de que as persoas participantes poden escoitarlle antes de iniciar a
sUa intervencion e fale cun ton de voz firme e pausado.

9. Desactive o micréfono cando non sexa a sua quenda de palabra, evitard ao resto a escoitar
sons de fondo ou ruidos como o do teclado.
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10. Lembre que a stia imaxe aparece durante todo o acto, non s6 durante o tempo que dure
a sla intervencién. Se realiza outras actividades no dispositivo, chamadas ou atende &s
mensaxes, pode perder a conexidn e sait sen desexalo da videoconferencia, interferir na escoita
ou compartir informacién non desexada.

el XUNTA el R
XH DE GALICIA - % Xacobeo 21-22 5

UNION EUROPEA





