2.556 DIARIO OFICIAL DE GALICIA

N° 39 « Mércores, 25 de febreiro de 2004

dito 6rgano de conformidade co previsto no arti-
go 122 bis do Regulamento 1/1986, de organizacién
e funcionamento do Consello Xeral do Poder Xudi-
cial.

9. O servicio utilizard os documentos informativos
aprobados polo Consello Xeral do Poder Xudicial,
as{ como aqueles confeccionados pola Xunta de Gali-
cia en materias de competencia autonémica.

10. O servicio integrarase na oficina do decanato
para procurar atender na mesma dependencia as
demandas de informacién relativas 4 reparticién con-
creta de asuntos entre os 6rganos xudiciais da sede
e as referidas ds normas de reparticién, asi como
as relativas 4s horas e salas de realizacién das vistas,
xuizos e actos xudiciais ptblicos (poxas, xuntas, etc.)
que poidan ser de interese.

11. Correspéndelles as oficinas dos érganos xudi-
ciais e servicios comins realiza-la informacién de
cardcter particular concernente 6 estado e fase dos
procedementos en tramitacién, sen prexuizo de que
desde o servicio comin poida concertarse entre o
cidadén e a respectiva oficina unha cita previa para
esta informacién ou para a realizaciéon de trdmites
na oficina xudicial.

Santiago de Compostela, 5 de febreiro de 2004.

Juan José Martin Alvarez
Director xeral de Xustiza

Resolucion do 5 de febreiro de 2004, da
Direccion Xeral de Xustiza, pola que se
constitie o Servicto Comiin de Atencién
6 Cidaddn e Asistencia ¢ Victima depen-
dente do Decanato dos xulgados da cida-
de de Pontevedra.

O artigo 438 da Lei orgdnica do poder xudicial
(LOPX), na redaccién aprobada pola Lei orgdnica
19/2003, recofiece a competencia do Ministerio de
Xustiza e das comunidades auténomas, nos seus res-
pectivos dmbitos territoriais, para o desefio, creacién
e organizacion dos servicios comins procesuais. Este
precepto define os servicios comins como unidades
das oficinas xudiciais que, sen estar integrados nun
6rgano xudicial concreto, asumen labores centrali-
zados de xestién e apoio ds oficinas dos drganos
xudiciais.

O acordo do Pleno do Consello Xeral do Poder
Xudicial do 14 de abril de 1999, a través da intro-
duccién do titulo VII no Regulamento 1/1995, sobre
aspectos accesorios das actuaciéns xudiciais, define
os servicios, as siias clases e establece a normativa
relativa 4 stia homoxeneizacién e coordinacién.

A Lei 35/1995, de axudas e asistencia 4s victimas
de delictos violentos e contra a liberdade sexual,
preveu o establecemento nas sedes xudiciais de ofi-
cinas de asistencia 4s victimas de delictos e faltas.

A disposicién adicional terceira do Regulamento
1/1998, de tramitacién de queixas e denuncias rela-
tivas 6 funcionamento dos xulgados e tribunais, apro-
bado polo Acordo do 2 de decembro de 1998 do
Pleno do Consello Xeral do Poder Xudicial, prevé
a posibilidade de establecer servicios comins para
a atencién 6 cidadédn, que asumirdn as actividades
de recepciéon de queixas e denuncias e de infor-
macioén e atencién 6 cidadén.

Cémpre lembrar que, en desenvolvemento do pre-
visto no Pacto de Estado para a reforma da xustiza,
asinado o 28 de marzo de 2001, a Carta dos dereitos
dos cidadédns ante a xustiza, aprobada no Pleno do
Congreso dos Deputados por unanimidade dos gru-
pos parlamentarios, deulle un impulso decisivo 4
creacion e dotacién de oficinas de atencién 6 cida-
ddn, para desenvolve-los principios de transparen-
cia, informacién e atencién adecuada, basicos nunha
xustiza moderna e aberta 6s cidaddans. Asi mesmo,
a carta insta as administraciéns ptblicas para poten-
cia-los cometidos das oficinas de atencién 4 victima
e amplia-las sdas funciéns buscando un servicio
integral 6 cidadén afectado polo delicto.

O Pleno do Consello Xeral do Poder Xudicial, de
conformidade co previsto no artigo 98 do Regula-
mento 1/1995 anteriormente mencionado, aprobou
con data do 24 de setembro de 2002 a proposta
de creacién dun Servicio Comun de Atencién 6 Cida-
ddn e Asistencia 4 Victima dependente do maxis-
trado xuiz decano de Pontevedra. O dito acordo foille
trasladado a esta conselleria para os efectos de cons-
titucién do servicio.

En virtude do establecido no artigo 20.1° do Esta-
tuto de autonomia de Galicia, en relacién co Real
decreto 2397/1996, sobre transferencia a esta comu-
nidade de medios para o servicio da Administracién
de xustiza, o artigo 438 da LOPX e o artigo 7 do
Decreto 226/2003, do 11 de abril, polo que se esta-
blece a estructura orgdnica da Conselleria de Xus-
tiza, Interior e Administracién Local; esta direccién
xeral

ACORDA:

1. Constitui-lo Servicio Comin de Atencién 6 Cida-
dén e Asistencia 4 Victima, dependente do Decanato
dos xulgados de Pontevedra, nos termos que constan
no acordo do Pleno do Consello Xeral do Poder Xudi-
cial do 28 de maio de 2003, polo que se aproba

a creacién do servicio.

2. O Servicio Comin de Atencién ¢ Cidaddn e
Asistencia 4 Victima serd atendido por persoal 6
servicio da Administracién de xustiza, segundo os
cadros de persoal que se establecen para o dito ser-
vicio, e iniciard as stas actividades o préximo dia

27 de febreiro de 2004.

3. O servicio, que actuard en coordinacién coa
Unidade de Atencién 6 Cidaddn do Consello Xeral
do Poder Xudicial e con dependencia funcional do
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xuiz decano e do secretario do decanato, asumiri
a atencién personalizada 6 cidadédn, a informacién
xeral, tanto persoal como telefénica, o tratamento
de suxestiéns e queixas, asi como a asistencia s
victimas dos delictos e das faltas.

4. A atencién personalizada 6 cidaddn supén a
recepcion e acollida dos cidadans que acudan 4 sede
xudicial para facilitdrlle-la a orientacién e a axuda
que precisen, tanto se o fan por instancia do érgano
ou servicio xudicial coma se € por iniciativa propia.
Esta atencién debe ser personalizada, isto é, adap-
tada &s caracteristicas sociais, culturais e psicoléxi-
cas de cada un dos cidaddns que acudan és xulgados
solicitando atencién ou informacion.

A atencidén personalizada implica a actividade de
informacién xeral e esixe a colaboracién do servicio
para cubri-los formularios ou as solicitudes que os
interesados poidan realizar directamente sen nece-
sidade de representacion.

En particular, o servicio asesorard os cidaddns e
asistiraos respecto dos trdmites e documentos pre-
cisos para reclama-las indemnizaciéns econémicas
que lles corresponda percibir pola intervencién en
procesos xudiciais como testemufas ou peritos.

5. A informacién xeral comprende a identificacién,
localizacién e competencia de calquera érgano ou
servicio da Administracién de xustiza e especial-
mente os situados na mesma sede, asi como res-
ponde-las demandas concretas de informacién sobre
competencia dos 6rganos, procedementos, tramites,
requisitos e documentacién para as actuaciéns que
o cidaddn se propona realizar.

En ningtn caso a atencién e informacién facilitada
debe entranar unha interpretacién normativa, con-
sideracién ou asesoramento xuridicos nin ningunha
valoracién econémica, senén unha simple informa-
cion de cardcter xeral sobre posibles procedementos
legais e 6rganos competentes, requisitos que a nor-
mativa vixente lles impona ds actuaciéns que o inte-
resado poida precisar, asi como sobre as caracte-
risticas xerais dos distintos tipos de procedemento.

O servicio informard os cidaddns sobre a existencia
dos servicios de orientacién xuridica dependentes
dos colexios de avogados e dirixiraos cara a eles
respecto das consultas referidas 6 seu dmbito de
actuacion.

6. O tratamento de suxestiéns e queixas comprende
a recepcion das iniciativas formuladas polos cida-
ddns para mellora-la atencién 6s usuarios ou a cali-
dade do servicio prestado, asi como das queixas por
dilaciéns, atencién incorrecta ou calquera outra
cuestiéon relativa 6 funcionamento dos 6rganos ou
oficinas xudiciais.

En ningiin caso o servicio conecerd das denuncias
que expresamente se refiran a cuestiéns discipli-
narias.

No momento de presentacién da queixa ou denun-
cia, o servicio advertird o cidaddn de que estas non
terdn en ningin caso a cualificacién de recurso admi-
nistrativo, de que a sta interposicién non paralizard
os prazos establecidos na normativa vixente, e de
que tampouco condicionardn o exercicio das accidns,
recursos ou dereitos que, de conformidade coa nor-
mativa reguladora de cada procedemento, poida
exerce-lo interesado.

Nesta materia o servicio rexerase polo previsto no
Regulamento 1/1998 do Consello Xeral do Poder
Xudicial, de tramitacién de queixas e denuncias
relativas 6 funcionamento dos xulgados e tribunais,
sen prexuizo das facultades que este lle atribie 6
xuiz decano.

7. A asistencia ds victimas dos delictos e faltas
comprende a informacién das posibilidades de obter
a través do proceso penal a restitucién, a reparacién
do dano e a indemnizacién dos prexuizos materiais
e morais, asi como dos seus dereitos en relacién
co proceso penal. Tamén comprendera a informacién
sobre as axudas e medidas de asistencia ds victimas
establecidas polos poderes piblicos.

O servicio orientard as victimas de delictos en
relacién cos servicios sociais e recursos publicos
disponibles para a sida atenci6n.

8. O servicio elaborari as estatisticas que estableza
o Consello Xeral do Poder Xudicial, asi como a
memoria anual de actividades que lle remitird 4
Direccién Xeral de Xustiza. Asi mesmo, o servicio
aplicard os protocolos de actuacién que elabore o
dito 6rgano de conformidade co previsto no arti-
go 122 bis do Regulamento 1/1986, de organizacién
e funcionamento do Consello Xeral do Poder Xudi-
cial.

9. O servicio utilizard os documentos informativos
aprobados polo Consello Xeral do Poder Xudicial,
asi como aqueles confeccionados pola Xunta de Gali-
cia en materias de competencia autonémica.

10. O servicio integrarase na oficina do decanato
para procurar atender na mesma dependencia as
demandas de informacién relativas 4 reparticién con-
creta de asuntos entre os érganos xudiciais da sede
e as referidas 4s normas de reparticién, asi como
as relativas 4s horas e salas de realizacién das vistas,
xuizos e actos xudiciais ptblicos (poxas, xuntas, etc.)
que poidan ser de interese.

11. Correspéndelles ds oficinas dos 6rganos xudi-
ciais e servicios comins realiza-la informacién de
carécter particular concernente 6 estado e fase dos
procedementos en tramitacién, sen prexuizo de que
desde o servicio comtn poida concertarse entre o
cidadén e a respectiva oficina unha cita previa para
esta informacién ou para a realizacién de trdmites
na oficina xudicial.

Santiago de Compostela, 5 de febreiro de 2004.

Juan José Martin Alvarez
Director xeral de Xustiza
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CONSELLERIA DE FAMILIA,
XUVENTUDE, DEPORTE E
VOLUNTARIADO

Orde do 16 de febreiro de 2004 pola que
se regula o procedemento de adxudica-
cién de prazas nos centros de atencién
& primeira infancia dependentes da Con-
selleria de Familia, Xuventude, Deporte

e Voluntariado para o curso 2004/2005.

A Comunidade Auténoma de Galicia ten compe-
tencia exclusiva en materia de asistencia social,
segundo o disposto no artigo 27.23° do seu Estatuto
de autonomia.

A Lei 4/1993, do 14 de abril, de servicios sociais,
atribielle 4 Administracién autonémica competencia
para a regulamentacién dos centros de servicios
sociais, entre os que se recollen os centros de aten-
cién & primeira infancia.

Asi mesmo, a Lei 3/1997, galega da familia, infan-
cia e adolescencia, atribtielle 4 Xunta de Galicia
a xestion dos centros de atencién 4 primeira infancia
dependentes da Administracién autonémica.

Consonte o exposto, e facendo uso das facultades
que me confire o artigo 34 da Lei 1/1983, do 22

de febreiro, reguladora da Xunta e do seu presidente

DISPONO:
Artigo 1°.-Obxecto.

Esta orde ten por obxecto regula-lo procedemento
de adxudicacién de prazas nos centros de atencién
4 primeira infancia, dependentes da Conselleria de
Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado, tanto
no relativo 4s solicitudes de novo ingreso coma ds
de renovacién de prazas e cobertura de vacantes
que se poidan producir 6 longo do curso.

Artigo 2°.-Destinatarios.

1. Poderédn solicitar praza nos centros de atencién
4 primeira infancia, os pais ou representantes legais
dos nenos e nenas residentes na Comunidade Auté-
noma de Galicia que cumpran os seguintes requisitos

de idade:

Idade minima: ter cumpridos os tres meses na data
de ingreso.

Idade mdxima: non ter cumpridos os 3 anos de
idade o 31 de decembro do ano en que se solicita
a praza.

2. Non se poderdn presentar solicitudes para o
grupo 0-1 para aqueles centros que por razéns estruc-
turais non conten con unidades para este tramo de

idade.

3. Poderdn integrarse nenos e nenas con disca-
pacidade fisica, psiquica ou sensorial. O ingreso des-
tes estard supeditado 4 existencia de condiciéns
infraestructurais idéneas e de persoal axeitado e sufi-
ciente no cadro de persoal do centro. En ningin

caso poderd haber mdis dun neno ou nena de inte-
gracién por aula. Para efectos de ratio, estas prazas
contabilizaranse como ddas.

Artigo 3°.-Prazas de ingresos urxentes.

Reservarase un 5% das prazas de cada centro para
supostos de méxima urxencia, entendendo por tales
os ingresos de menores tutelados/as pola Conselleria
de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado, os
fillos/as de mulleres que se atopen en casas de aco-
llida ou de victimas de maltrato acreditado segundo
se establece no artigo 6, e aqueloutros en que con-
corran circunstancias socioeconémicas e familiares
que requiran unha intervencién inmediata. A adxu-
dicacién ou denegaciéon de praza nestes supostos
serd resolta pola directora xeral de Familia nun prazo
de 5 dias contados a partir da data de presentacién
da solicitude. Transcorrido este prazo sen caer reso-
lucién expresa, a solicitude terase por desestimada.
Contra esta resolucién, que non esgota a via admi-
nistrativa, cabe interpor recurso de alzada perante
a conselleira de Familia, Xuventude, Deporte e
Voluntariado no prazo dun mes que comezard a con-
tar o dia seguinte 6 da notificacién da resolucién.

Artigo 4°.-Servicios.

Os servicios dos centros desagréganse en daas
opcidns: asistencia con comedor e asistencia sen
comedor. Os usuarios que opten polo servicio de
asistencia sen comedor, ateranse 6s horarios esta-
blecidos no centro para estes efectos.

A opcién de servicios elixida farase constar nos
impresos de solicitude de novo ingreso ou renovacién
de praza, e deberd manterse durante todo o curso
salvo circunstancias sobrevidas, debidamente acre-
ditadas, que xustifiquen a necesidade de modifi-
caci6n da opcién elixida inicialmente.

Artigo 5°.-Solicitudes.

O procedemento para a concesién de prazas ini-
ciarase coa presentacién das solicitudes por parte
dos pais ou representantes legais dos nenos/as,
segundo os modelos normalizados recollidos nesta
orde:

Anexo I: reserva de praza.
Anexo II: novo ingreso.

Os impresos de solicitude -anexo I/anexo II- faci-
litaranse nos propios centros en que se solicite praza,
nas delegaciéns provinciais desta conselleria ou no
enderezo electrénico (www.xunta.es/conse-
lle/fm/dxf/inex.htm), debendo presentarse xunto coa
documentacién oportuna nas anteditas delegaciéns
provinciais, sen prexuizo do disposto no artigo 38.4°
da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuri-
dico das administraciéns ptblicas e do procedemen-
to administrativo comun.

1. Reserva de praza.

Os pais ou representantes legais de nenos/as xa
matriculados nestes centros que desexen renovar
praza neles presentardn -entre o 1 e 0 9 de marzoa



