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O presente documento ten como finalidade establecer os obxectivos e linas de evolucion da
aplicacion do sistema de gravacion de vistas orais eFidelius no contexto de execucion do novo
contrato de servizo de evolucion, mantemento e soporte especializado Exp. 2017/PA/0041.

O andlise realizado fundaméntase nos seguintes puntos:

Situacioén actual da aplicacion.

Prescricions técnicas recollidas no prego de licitacion.
Evolucidns e requisitos xa identificados en fases anteriores.
Andlises funcionais a nivel de usuario e de administrador.
Implantacion da Administracion Xudicial Electronica en Galicia.
Normativa legal aplicable.

Benchmarking de servizos de outras aplicacions andlogas operando a nivel nacional e
internacional.
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A Administracion de Xustiza en Galicia estd inmersa nun proceso de fransformacion que pretende
dinamizar e redefinir os procesos xudiciais e adecualos ao contexto dixital co obxectivo de eficientalo e
axilizalos para mellorar o servizo proporcionado ao cidadan.

Dentro das distintas iniciativas a levar a cabo atépase a evolucion de eFidelius, o sistema de gravacion
que permite realizar e xestionar os arquivos audiovisuais xerados nas vistas xudiciais.

Actualmente a aplicacion de gravacion de vistas eFidelius atépase en producion na version 1.25.0.2.

Cunha arquitectura prevista para traballar en tres niveis (Sala, Sede e Central), atopamos inicios do
2018 29 sistemas Sede, 151 sistemas Sala e un servidor Central, actualmente operando como tamén
como Sede. O obxectivo da Amtega € que a totalidade da plataforma, 181 salas de vista, conte cun
equipo coa solucion eFidelius intfegrado en dous ou tres niveis dependendo do volume de informacion
a xestionar, das suas caracteristicas e da infraestrutura de rede disponible en cada caso.

Desde o punto de vista funcional, eFidelius presenta diferentes bloques funcionais na propia aplicacion,
enfre os que destaca a propia gravacion de vistas xudiciais, a sua sinatura e a xestidon e conservacion
desta, asi como unha serie de funcionalidades e servizos que permiten que se converta na fonte de
distribucion de arquivos audiovisuais da Administracion de Xustiza en Galicia, tanto inferna como
externa.
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Os obxectivos que se perseguen, de xeito prioritario, na evolucion da aplicacion eFidelius no proximo

periodo son:

Salas de vistas
dixitais

Integracién da
informacion
audiovisual no
EXE

Usabilidade.
Mellora da
experiencia do
usuario

Seguridade

QO

Estabilidade e
sustentabilidade
da solucién

Estes obxectivos desenvolvense nunha serie de linas de actuacion que serdn concretadas en tarefas de
desenvolvemento a agrupar en diferentes entregas.
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Linas de evolucion

Un dos obxectivos prioritarios a resolver no proceso de modernizacion de Xustiza € a
posta en marcha dun modelo de salas de vista dixitais, que permitan a xestion de
todolos procesos que ocorren dentro destas de maneira dixital, sen necesidade de
recorrer ao papel.

efidelius, pola sua condicidn de solucion para a gravacion en salas de vistas xoga
un papel importante na busca de dito fito, que se concreta nas seguintes linas de
traballo:

» Integracion e conservacion das videoconferencias
» Inclusion e catalogacion de videos externos

»  Compatibilidade das instalacion eFidelius co resto de solucidns da sala de
vistas dixital

» Capacidade de xestion integral dos periféricos de sala desde distintos
dispositivos
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A integracion dos arquivos audiovisuais no Expediente Xudicial Electrénico é
imprescindible para lograr conformar un expediente xudicial electronico completo
e, polo tanto, o cumprimento da normativa vixente en materia de Administracion
Xudicial Electronica.

Laeeery efidelius debe permitir a gravacion, consulta e xestion dos arquivos audiovisuais

L eeens  propios da sua funcidon e facilitar a sua explotacion, dun xeito seguro e

LLBVEEINEE  inferoperable, polas distintas solucions de consulta e xestion do Expediente Xudicial
EAE Electrénico.

As linas de traballo que € preciso abordar para lograr este obxectivos son:

» Consulta intferna dos arquivos audiovisuais a fravés do Visor do EXE

m  Aceso externo aos arquivos audiovisuais a fravés da Sede Xudicial
Electronica

» Integracion dos arquivos audiovisuais no EXE e no arquivo xudicial
electronico, adaptando a metadata asociada & normativa vixente

M Integracion cos distintfos componentes de axenda e xestion de salas e
recursos xudiciais da Administracion de Xustiza en Galicia

=21 XUNTA S oo,
bEcALcia  Qontegm -



NI
N

Usabilidade.

Mellora da
experiencia
do usuario

i
Do
b B4
%

XUNTA
DE GALICIA

Lifas de evolucion PLARS

D 2020

A

A situacion actual da solucion fan imprescindible abordar unha revision integral da
sUa usabilidade. Unha boa experiencia de usuario € primordial para lograr un uso
efectivo da solucion eFidelius.

Esta revision debe estar orientada a lograr, ademais, mediante a implementacion
de novas ferramentas, simplificar os procesos aos que da resposta e, polo tanto,
lograr unha mellora en axilidade e eficiencia no desempeno das funcidons as que
da soporte esta solucion.

Contémplanse as seguintes linas de evolucion en eFidelius orientadas a mellorar a
experiencia de usuario coa aplicacion:

™ Evolucion da xestion de intervenientes nas distintas fases: preparacion,
captura e consulta

™  Preparacion como espazo de validacion e actualizacion da informacion
xerada no sistema de xestion procesual, pasando a opcidn de rexistro a un
Uso excepcional

»  Evolucion do proceso de marcacion: marcadores predefinidos por tipo de
procedemento, rol, ...; asociados ao micréfono en uso; persoalizables; etc.

A Integraciéon con solucidns de franscricion de voz-texto

™  Melloras na interface: visualizacion de estado dos periféricos,
persoalizacion das opcidns mostradas na aplicacion, ampliacion da imaxe
a pantalla completa, mellora das procuras,etc.
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A seguridade € un dos principais alicerces que debe de sustentar calquera solucion
utilizada na Administracion de Xustiza.

En eFidelius deben implementarse controles a nivel da solucion e levarse a cabo
adecuacions para o cumplimento da normativa en vigor ou prevista, asi como
para acadar o nivel de seguridade establecido no Plan de Seguridade da
Informacion da Administracion de Xustiza de Galicia.

Por outra banda, a solucion debe contemplar medidas de seguridade relativas ao
“negocio” ponendo a disposicion dos usuarios opcidons de proteccion da
informacion das que poidan facer uso segundo o caso.

Para isto € preciso tfraballar nas seguintes linas de evolucion:
»  Proteccion de testemunas e menores: pixelado parcial e configurable da
imaxe

»m  Xestion de usuarios e contrasinais intfegral nos tres niveis da solucion
™ Eliminacion da impersonacion dos servizos

m  Actuacions identificados no plan de accion do PDSI de Xustiza (en
desenvolvemento)
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Estabilidade e
sustentabilidade
da solucidn.
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A aplicacion, pola sua arquitectura deslocalizada e por niveis, presenta un
manftemento complexo e custoso, polo que é preciso adicar esforzos a mellorar a
sUa sustentabilidade e mantebilidade, logrando que a intervencidn humana se
simplifique e reduza.

Asi mesmo, é preciso adecuar a solucidon ao contexio tecnoloxico da Amtega,
tanto no referido & reutilizacion de componentes transversais software como da
compatibilidade e integracion na infraestrutura ou medios TIC corporativos.

Contémplanse as seguintes linas de evolucion en eFidelius de cara a mellorar a sua
estabilidade e sustentabilidade:

Xestion do ciclo de vida da informacion: mestres, backups, purga de
datos, ...

» Integracion na plataforma corporativa: servizos de sinatura,
procedementos de desenvolvemento dos servizos web,...

»  Compatibiidade software (havegadores, S.O. mp4, ...) e hardrware
(camaras, micros, ...)

Procesos de sincronizacion de version entre niveis (actualizadores integrais)
m  Xeracion de informacion explotable polo Cadro de mando da AXE.
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I - Ademais das linas de evolucion que dan resposta aos obxectivos propostos,
Ziﬂ::::s débense de considerar neste plan de traballo evoluciéns non contempladas no
CCAA. momento actual pero que xorden durante o propio ciclo de vida da aplicacion, xa
Incidencias. | sexa a través de:
Adecuacion
normativa. m  pefticions dende o Ministerio de Justicia ou doutras Comunidades
Adaptacion Autdnomas con competencias a tfravés do grupo de Transferencia
:\r;v"/‘;‘\’N Tecnoldxica de eFidelius
M necesidades de adaptacion e compatibilidade con novo hardware ou
\ y, software co que se relaciona a aplicacion

» cambios na lexislacion aplicable ou novos desenvolvementos normativos

A incidencias ou problemas detectados que requiran dun mantemento
correctivo ou evolutivo da solucion
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