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actividade pesqueira e marisqueira (DOG n°® 123,
do 28 de xufio de 1994).

Segundo.-Facer puablico o modelo de permiso de
explotacién de marisqueo a pé con utilizacién de
embarcacién auxiliar segundo o modelo de tarxeta
plastificada personalizada anexo a esta.

Terceiro.-Os permisos expedidos conforme a nor-
mativa que agora se modifica seguirdn vixentes ata
a entrega e substitucién polo novo modelo.

Santiago de Compostela, 22 de xaneiro de 2004.

Carmen Bouso Montero
Directora xeral de Recursos Marifios

ANEXO

As tarxetas do permiso de explotacién de maris-
queo a pé con utilizacién de embarcacién auxiliar
axustaranse 6 modelo coas seguintes caracteristicas:

-Material: PVC ou PVCA laminado.

-Tamafio: 85,60 mm de longo, 53,98 mm de largo
e 0,76 mm de grosor.

-Cantos arredondados cun raio de 3,18 mm.

-No seu anverso, no dngulo superior dereito a foto-
graffa do titular, integrada por dixitalizacién a cor
(medidas 1,5X2 cm).

-Personalizacién da banda vermella, o ntimero de
permiso de explotacién en negro. Na banda azul,
segundo o modelo que se xunta, figurardn os datos
identificativos: nome, apelidos, DNI, nome da
embarcacién, matricula, folio e lista, data de cadu-
cidade e, por dltimo, a entidade asociativa.
-Reverso: personalizarase en negro o cédigo de
barras. En azul levard un extracto das normas que
regulan o uso da tarxeta.
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CONSELLERIA DE XUSTIZA, )
INTERIOR E ADMINISTRACION
LOCAL

Resolucion do 5 de febreiro de 2004, da
Direccion Xeral de Xustiza, pola que se
constittie o Servicio Comin de Atencién
6 Cidaddn e Asistencia & Victima depen-
dente do Decanato dos xulgados da cida-
de da Corufia.

O artigo 438 da Lei orgdnica do poder xudicial
(LOPX), na redaccién aprobada pola Lei orgénica
19/2003, reconece a competencia do Ministerio de
Xustiza e das comunidades auténomas, nos seus res-
pectivos dmbitos territoriais, para o desefio, creacién
e organizaci6n dos servicios comiins procesuais. Este
precepto define os servicios comidns como unidades
das oficinas xudiciais que, sen estaren integrados
nun 6rgano xudicial concreto, asumen labores cen-
tralizados de xesti6n e apoio 4s oficinas dos érganos
xudiciais.

O acordo do Pleno do Consello Xeral do Poder
Xudicial do 14 de abril de 1999, a través da intro-
duccién do titulo VII no Regulamento 1/1995, sobre
aspeclos accesorios das actuaciéns xudiciais, define
os servicios, as sidias clases e establece a normativa
relativa 4 stia homoxeneizacién e coordinacién.

A Lei 35/1995, de axudas e asistencia s victimas
de delictos violentos e contra a liberdade sexual,
preveu o establecemento nas sedes xudiciais de ofi-
cinas de asistencia 4s victimas de delictos e faltas.

A disposicién adicional terceira do Regulamento
1/1998, de tramitacién de queixas e denuncias rela-
tivas 6 funcionamento dos xulgados e tribunais, apro-
bado polo Acordo do 2 de decembro de 1998 do
Pleno do Consello Xeral do Poder Xudicial, prevé
a posibilidade de establecer servicios comins para
a atencién 6 cidaddn, que asumirdn as actividades
de recepciéon de queixas e denuncias e de infor-
macién e atencién 6 cidaddn.

Cémpre lembrar que, en desenvolvemento do pre-
visto no Pacto de Estado para a reforma da xustiza,
asinado o 28 de marzo de 2001, a Carta dos dereitos
dos cidadéns ante a xustiza, aprobada no Pleno do
Congreso dos Deputados por unanimidade dos gru-
pos parlamentarios, deulle un impulso decisivo 4
creacién e dotacién de oficinas de atencién 6 cida-
ddn, para desenvolve-los principios de transparen-
cia, informacién e atencién adecuada, basicos nunha
xustiza moderna e aberta 6s cidaddns. Asi mesmo,
a carla insta as administraciéns ptblicas para poten-
cia-los cometidos das oficinas de atencién 4 victima
e amplia-las stas funciéns buscando un servicio
integral 6 cidadén afectado polo delicto.

O Pleno do Consello Xeral do Poder Xudicial, de
conformidade co previsto no artigo 98 do Regula-
mento 1/1995 anteriormente mencionado, aprobou
con data do 24 de setembro de 2002 a proposta
de creacién dun Servicio Comin de Atencién 6 Cida-
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ddn e Asistencia 4 Victima dependente do maxis-
trado xuiz decano da Corufia. O dito acordo foille
trasladado a esta conselleria para os efectos de cons-
titucién do servicio.

En virtude do establecido no artigo 20.1° do Esta-
tuto de autonomia de Galicia, en relacién co Real
decreto 2397/1996, sobre transferencia a esta comu-
nidade de medios para o servicio da Administracién
de xustiza, o artigo 438 da LOPX e o artigo 7 do
Decreto 226/2003, do 11 de abril, polo que se esta-
blece a estructura orgdnica da Conselleria de Xus-
tiza, Interior e Administracién Local; esta direccién
xeral

ACORDA:

1. Constitui-lo Servicio Comin de Atencién 6 Cida-
ddn e Asistencia 4 Victima, dependente do Decanato
dos xulgados da Corufia, nos termos que constan
no acordo do Pleno do Consello Xeral do Poder Xudi-
cial do 28 de maio de 2003, polo que se aproba

a creacién do servicio.

2. O Servicio Comiin de Atencién 6 Cidaddn e
Asistencia 4 Victima serd atendido por persoal 6
servicio da Administracién de xustiza, segundo os
cadros de persoal que se establecen para o dito ser-
vicio, e iniciard as sfas actividades o pr6ximo dia

27 de febreiro de 2004.

3. O servicio, que actuard en coordinacién coa
Unidade de Atencién 6 Cidaddn do Consello Xeral
do Poder Xudicial e con dependencia funcional do
xuiz decano e do secretario do decanato, asumira
a atencién personalizada 6 cidaddn, a informacién
xeral, tanto persoal como telefénica, o tratamento
de suxestiéns e queixas, asi como a asistencia 4s
victimas dos delictos e das faltas.

4. A atencién personalizada 6 cidaddn supén a
recepcién e acollida dos cidadans que acudan 4 sede
xudicial para facilitdrlle-la orientacién e a axuda
que precisen, tanto se o fan por instancia do érgano
ou servicio xudicial coma se € por iniciativa propia.
Esta atencién debe ser personalizada, isto é, adap-
tada &s caracterislicas sociais, culturais e psicoléxi-
cas de cada un dos cidaddns que acudan és xulgados
solicitando atencién ou informacion.

A atencién personalizada implica a actividade de
informacién xeral e esixe a colaboracién do servicio
para cubri-los formularios ou as solicitudes que os
interesados poidan realizar directamente sen nece-
sidade de representacién.

En particular, o servicio asesorard os cidaddns e
asistiraos respecto dos tramites e documentos pre-
cisos para reclama-las indemnizaciéns econémicas
que lles corresponda percibir pola intervencién en
procesos xudiciais como testemuias ou peritos.

5. A informacién xeral comprende a identificacién,
localizacién e competencia de calquera érgano ou
servicio da Administracién de xustiza e especial-
mente os situados na mesma sede, asi como res-
ponde-las demandas concretas de informacién sobre

competencia dos érganos, procedementos, trdmites,
requisitos e documentacién para as actuaciéns que
o cidadan se propona realizar.

En ningtin caso a atencién e informacién facilitada
debe entranar unha interpretacién normativa, con-
sideracién ou asesoramento xuridicos nin ningunha
valoracién econémica, senén unha simple informa-
ci6én de cardcter xeral sobre posibles procedementos
legais e 6rganos competentes, requisitos que a nor-
mativa vixente lles impofia ds actuacidéns que o inte-
resado poida precisar, asi como sobre as caracte-
risticas xerais dos distintos tipos de procedemento.

O servicio informar4 os cidaddns sobre a existencia
dos servicios de orientacién xuridica dependentes
dos colexios de avogados e dirixiraos cara a eles
respecto das consultas referidas 6 seu dmbito de
actuacion.

6. O tratamento de suxestiéns e queixas comprende
a recepcién das iniciativas formuladas polos cida-
ddns para mellora-la atencién 6s usuarios ou a cali-
dade do servicio prestado, asi como das queixas por
dilaciéns, atencién incorrecta ou calquera outra
cuestién relativa 6 funcionamento dos 6rganos ou
oficinas xudiciais.

En ningin caso o servicio conecerd das denuncias
que expresamente se refiran a cuestiéns discipli-
narias.

No momento de presentacién da queixa ou denun-
cia, o servicio advertird o cidadan de que estas non
terdn en ningtn caso a cualificacién de recurso admi-
nistrativo, de que a stda interposicién non paralizard
os prazos establecidos na normativa vixente, e de
que tampouco condicionardn o exercicio das acciéns,
recursos ou dereitos que, de conformidade coa nor-
mativa reguladora de cada procedemento, poida
exerce-lo interesado.

Nesta materia o servicio rexerase polo previsto no
Regulamento 1/1998 do Consello Xeral do Poder
Xudicial, de tramitacién de queixas e denuncias
relativas 6 funcionamento dos xulgados e tribunais,
sen prexuizo das facultades que este lle atribde 6
xuiz decano.

7. A asistencia ds victimas dos delictos e faltas
comprende a informacién das posibilidades de obter
a través do proceso penal a restitucién, a reparacién
do dano e a indemnizacién dos prexuizos materiais
e morais, asi como dos seus dereitos en relacién
co proceso penal. Tamén comprender4 a informacién
sobre as axudas e medidas de asistencia ds victimas
establecidas polos poderes piblicos.

O servicio orientard as victimas de delictos en
relacién cos servicios sociais e recursos piblicos
disponibles para a siia atencién.

8. O servicio elaborar4 as estatisticas que estableza
o Consello Xeral do Poder Xudicial, asi como a
memoria anual de actividades que lle remitird 4
Direccién Xeral de Xustiza. Asi mesmo, o servicio
aplicard os protocolos de actuacién que elabore o
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dito érgano de conformidade co previsto no arti-
go 122 bis do Regulamento 1/1986, de organizacién
e funcionamento do Consello Xeral do Poder Xudi-
cial.

9. O servicio utilizard os documentos informativos
aprobados polo Consello Xeral do Poder Xudicial,
as{ como aqueles confeccionados pola Xunta de Gali-
cia en materias de competencia autonémica.

10. O servicio integrarase na oficina do decanato
para procurar atender na mesma dependencia as
demandas de informacién relativas 4 reparticién con-
creta de asuntos entre os 6rganos xudiciais da sede
e as referidas ds normas de reparticién, asi como
as relativas 4s horas e salas de realizacién das vistas,
xuizos e actos xudiciais ptblicos (poxas, xuntas, etc.)
que poidan ser de interese.

11. Correspéndelles ds oficinas dos érganos xudi-
ciais e servicios comins realiza-la informacién de
cardcter particular concernente 6 estado e fase dos
procedementos en tramitacién, sen prexuizo de que
desde o servicio comin poida concertarse entre o
cidadén e a respectiva oficina unha cita previa para
esta informacién ou para a realizaciéon de trdmites
na oficina xudicial.

Santiago de Compostela, 5 de febreiro de 2004.

Juan José Martin Alvarez
Director xeral de Xustiza

Resolucion do 5 de febreiro de 2004, da
Direccion Xeral de Xustiza, pola que se
constittie o Servicto Comiin de Atencién
6 Cidaddn e Asistencia ¢ Victima depen-
dente do Decanato dos xulgados da cida-
de de Pontevedra.

O artigo 438 da Lei orgdnica do poder xudicial
(LOPX), na redaccién aprobada pola Lei orgdnica
19/2003, recofiece a competencia do Ministerio de
Xustiza e das comunidades auténomas, nos seus res-
pectivos dmbitos territoriais, para o desefio, creacién
e organizacion dos servicios comins procesuais. Este
precepto define os servicios comins como unidades
das oficinas xudiciais que, sen estar integrados nun
6rgano xudicial concreto, asumen labores centrali-
zados de xestién e apoio ds oficinas dos drganos
xudiciais.

O acordo do Pleno do Consello Xeral do Poder
Xudicial do 14 de abril de 1999, a través da intro-
duccién do titulo VII no Regulamento 1/1995, sobre
aspectos accesorios das actuaciéns xudiciais, define
os servicios, as siias clases e establece a normativa
relativa 4 stia homoxeneizacién e coordinacion.

A Lei 35/1995, de axudas e asistencia 4s victimas
de delictos violentos e contra a liberdade sexual,
preveu o establecemento nas sedes xudiciais de ofi-
cinas de asistencia 4s victimas de delictos e faltas.

A disposicién adicional terceira do Regulamento
1/1998, de tramitacién de queixas e denuncias rela-
tivas 6 funcionamento dos xulgados e tribunais, apro-
bado polo Acordo do 2 de decembro de 1998 do
Pleno do Consello Xeral do Poder Xudicial, prevé
a posibilidade de establecer servicios comins para
a atencién 6 cidadédn, que asumirdn as actividades
de recepcion de queixas e denuncias e de infor-
macioén e atencién 6 cidadén.

Cémpre lembrar que, en desenvolvemento do pre-
visto no Pacto de Estado para a reforma da xustiza,
asinado o 28 de marzo de 2001, a Carta dos dereitos
dos cidadédns ante a xustiza, aprobada no Pleno do
Congreso dos Deputados por unanimidade dos gru-
pos parlamentarios, deulle un impulso decisivo &
creacion e dotacién de oficinas de atencién 6 cida-
ddn, para desenvolve-los principios de transparen-
cia, informacién e atencién adecuada, basicos nunha
xustiza moderna e aberta 6s cidaddns. Asi mesmo,
a carta insta as administraciéns ptblicas para poten-
cia-los cometidos das oficinas de atencién 4 victima
e amplia-las sdas funciéns buscando un servicio
integral 6 cidadén afectado polo delicto.

O Pleno do Consello Xeral do Poder Xudicial, de
conformidade co previsto no artigo 98 do Regula-
mento 1/1995 anteriormente mencionado, aprobou
con data do 24 de setembro de 2002 a proposta
de creacién dun Servicio Comtn de Atencién 6 Cida-
ddn e Asistencia 4 Victima dependente do maxis-
trado xuiz decano de Pontevedra. O dito acordo foille
trasladado a esta conselleria para os efectos de cons-
titucién do servicio.

En virtude do establecido no artigo 20.1° do Esta-
tuto de autonomia de Galicia, en relacién co Real
decreto 2397/1996, sobre transferencia a esta comu-
nidade de medios para o servicio da Administracién
de xustiza, o artigo 438 da LOPX e o artigo 7 do
Decreto 226/2003, do 11 de abril, polo que se esta-
blece a estructura orgdnica da Conselleria de Xus-
tiza, Interior e Administracién Local; esta direccién
xeral

ACORDA:

1. Constitui-lo Servicio Comiin de Atencién 6 Cida-
ddn e Asistencia 4 Victima, dependente do Decanato
dos xulgados de Pontevedra, nos termos que constan
no acordo do Pleno do Consello Xeral do Poder Xudi-
cial do 28 de maio de 2003, polo que se aproba

a creacién do servicio.

2. O Servicio Comin de Atencién 6 Cidaddn e
Asistencia 4 Victima serd atendido por persoal 6
servicio da Administracién de xustiza, segundo os
cadros de persoal que se establecen para o dito ser-
vicio, e iniciard as stas actividades o préximo dia

27 de febreiro de 2004.

3. O servicio, que actuard en coordinacién coa
Unidade de Atencién 6 Cidaddn do Consello Xeral
do Poder Xudicial e con dependencia funcional do



